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UVOD

Kada je Armstrong Electronics otvorio svoju novu
fabriku, Al Armstrong, osnivac i predsednik iste, angazovao
je Stiva M. da nadgleda proizvodnju i Gerija J. da vodi
no¢nu smenu.

Dosli su kod njega sa odlicnim preporukama. Obojica
su imala diplomu elektroinZenjera. Obojica su vodila
proizvodne jedinice u elektronskim kompanijama 1
ispunjavala tehnicke standarde potrebne za to radno mesto.

Zasto se onda dogodilo da je godinu dana kasnije
Gerijeva no¢na smena stalno imala bolje rezultate od Stivove
dnevne? Ne samo da dnevna ekipa nije ispunila standarde
po pitanju koli¢ine i kvaliteta proizvodnje, ve¢ je imala i
visoku stopu izostanka i fluktuacije. Neki od zaposlenih su
sindikatu podneli Zalbe zbog nepravednog postupanja prema
njima. No¢na smena drzala je zavidan rekord u proizvodnji,
belezila je malo izostanaka i odlazaka iz kompanije, a nije
podnesena niti jedna zZalba.

Al je o ovoj situaciji razgovarao sa RodZerom Fricom,
medunarodno priznatim konsultantom, i autorom ove
knjige. Nakon §to je intervjuisao i posmatrao oba muskarca
na poslu, Fric je sastavio sledec¢i izvestaj: ,,Odgovor lezi u
jednoj reci, rekao je, ,,u stavu®. ,,Gerijev pozitivan stav
inspirisao je njegovu ekipu da se suoci sa preprekama i da
naporno radi na njihovom prevazilazenju. Kada se suocio sa
sli¢nim problemima, Stiv bi dolazio do proizvoljnih reSenja
(koja Cesto nisuuspevala), anjegovi ljudi nisu bili motivisani
da se potrude kako bi pronasli bolje odgovore. Zatim je Fric
razvio praktican plan kako bi pomogao Stivu da promeni
svoj stav i istovremeno podrzi Gerijevo pozitivno glediste.

Stav ne ukljucuje samo nac¢in na koji vidimo svet oko nas,
vec¢ 1 nacin na koji tumacimo situacije, okolnosti i postupke

1



drugih. Drugim re¢ima, da bi vas pogled bio smislen, mora
uzeti u obzir kako drugi reaguju na njega. Pozitivan stav je
besmislen ako nema interakcije.

Stiv 1 Geri su mozda bili jednaki po svojim tehnickim
sposobnostima, ali stav koji su doneli na svoje radno mesto
napravio je razliku izmedu Gerijevog uspeha i Stivovog
neuspeha.

Mnogi ljudi zapravo nisu svesni prave prirode stava sa
kojim pristupaju mnogim fazama svog zivota. Oni su toliko
navikli da se ponaSaju na isti na¢in, da ne shvataju osnovne
uzroke svojih uspeha ili neuspeha.

U ovoj knjizi ¢ete nauciti da bolje razumete efekte
vaseg stava. Podjednako je znacajno to Sto ¢e vam pomoci
da jasnije vidite kako pozitivan stav utice ne samo na vase
performanse, ve¢ i na rezultate koje postizu drugi oko vas.

Zbog cega je ovo bitno? Iz tri razloga: Prvo, jer stav
utice na to kako gledate, Sta govorite i §ta radite. Drugo, zato
Sto utiCe na to kako se osecate, fizicki i psihicki. I trece, on
uti¢e na to koliko ste uspe$ni u postizanju svojih ciljeva. Sta
bi moglo biti vaznije?

Vas$ stav poti¢e iznutra. Ako mislite da ga mozete
promeniti iz negativnog u pozitivan, ucinili ste prvi korak
u tome. Imate sposobnost da kontrolisete svoje misli. Svet
obezbeduje mesto samo odlu¢nim ljudima, ljudima koji se
smeju preprekama koje ograni¢avaju druge i1 barijerama
preko kojih se drugi spoticu.

Formiranje pozitivnog stava pocinje poverenjem u
sebe. Samopouzdanje jaca performanse, udvostrucuje
energiju, jaca mentalne sposobnosti 1 povecava moc.
Vase misli ¢e podstaéi snagu vaseg uverenja, tezinu vase
odluke 1 snagu vaSeg samopouzdanja. Stalno potvrdivanje
vase sposobnosti da uspete, 1 vasa odlu¢nost da to ucinite,
provesce vas kroz teskoce, prkositi preprekama, smejati
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se nesre¢nim slucajevima i ojacati vasu mo¢ da postignete
uspeh. Ojacace vase prirodne sposobnosti i mo¢i i drzace ih
na pravom putu.

Stalna afirmacija povecava hrabrost, a hrabrost je
okosnica samopouzdanja. Stavie, kada ljudi poput Gerija,
kada se suoCe sa nekim problemom, kazu ,,moram®,
»mogu®, ,hocu“, ne samo da jacaju svoju hrabrost i jacaju
samopouzdanje, ve¢ 1 oslabljuju njima suprotne kvalitete.
Sta god ojaca pozitivno, oslabiée i odgovarajuéi negativ.
Ako analiziramo velike uspehe i ljude koji su ih postigli,
kao najistaknutiji kvalitet ¢e se javiti pozitivan stav. Ljudi
koji apsolutno veruju da ¢e uciniti ono $to su preuzeli na
sebe najverovatnije ¢e uspeti u tome, ¢ak i kada se takav
stav drugima Cini isuvise hrabrim, ako ne i bezumnim.

Praksa pozitivnog razmiSljanja znacajno povecava
sposobnost, iz dva razloga. Prvo, jer otkriva talente koji
su ranije bili zaklju€ani, a zatim poziva do sada nepoznate
resurse; i drugo, odrzava um u fokusu tako $to smanjuje
strah, brigu, anksioznost i neprijatelje uspeha. To dovodi um
u stanje uspeha. IzoStrava opaZanja i Cini ih tacnijim. Daje
vam sredstva za obnovu. Okrece vas tako da se usmeravate
prema svom cilju, ka izvesnosti, ka poverenju i uveravanju,
umesto ka sumnji, strahu i neizvesnosti. Pomaze vam da
iskoristite rezultate svog truda umesto da dopusti dodatni
oprez ili brigu koji bi neutralisali vase buduc¢e napore.

Autor ove knjige, Rodzer Fric, predsednik je
konsultantske ku¢e za korporativni razvoj koja se nalazi
u Napervilu, u Ilinoisu. Ima vise od Cetrdeset godina
iskustva kao edukator (Univerzitet u Viskonsinu i Perdjuu),
menadzer (Cummins Engine), korporativni izvrsni direktor
(John Deere), predsednik univerziteta i izuzetno uspesan
konsultant za klijente, ukljucuju¢i AT&T, Brunsvick, IBM,
Caterpillar, Drzavno poljoprivredno osiguranje, Motorola,
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Pizza Hut, Sara Lee, kao i preko 350 drugih korporacija i
organizacija - velikih i malih - Sirom sveta.

Dr Fric je napisao pedeset knjiga, producirao dvadeset
pet audio albuma i uredio tri serije video obuka. Sest
korporacija je koristilo njegovo iskustvo uzimajuéi ga za
¢lana upravnog odbora. Njegove kolumne u nedeljnim
novinama i mese¢nim nacionalnim ¢asopisima dopiru do
miliona Citalaca neprestano uti¢u¢i na to kako Amerikanci
povecavaju svoju efikasnost na svom poslu i van njega.
Njegove knjige se objavljuju 1 distribuiraju u trideset osam
zemalja i na isto toliko jezika.

Bas kao sto je tolikim klijentima pomogao da prevazidu
negativne i ojacaju svoje pozitivne stavove, njegove ideje 1
sugestije dugo ¢e vam pomagati na vise nacina.

Odrzavanje pozitivhog stava otkriva skrivene
sposobnosti 1 priziva neiskoriStene resurse. On u okvir
postavlja uslove potrebne da na najbolji nacin upotrebimo
svoje talente - pruza sveze perspektive - postavlja ciljeve
sa samopouzdanjem i prevazilazi oklevanje po pitanju
isprobavanja novih stvari.

Dok citate ovu knjigu, razmislite o tome kako svaki od
ispitanih principa moZe imati pozitivan uticaj na vas li¢ni
zivot i karijeru dok ih svakodnevno primenjujete.

Dr Artur R. Pel
urednik
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