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O AUTORIMA

Angelika Klidas je vest ,,stanovnik sveta podataka“. Kao operativni menadzer za nekoliko
organizacija, strateski savetnik i propovednik podacijske pismenosti, ona moze stru¢no da
analizira poslovnu obaveStajnost (BI - Business Intelligence)' i analiticka okruzenja, da
mapira ambicije organizacija 1 da daje najsavremenije savete koji pomazu organizacijama da
,sazrele® u koriS¢enju podataka. Inspirisanje organizacija i ljudi da razvijaju poslovnu oba-
vestajnost 1 analiticku zrelost je njena pasija, pored predavanja na Univerzitetu primenjenih
nauka u Amsterdamu, gde svoje znanje i pasiju prenosi na studente koji se bave podacima i
analitikom.

Kevin Hanegan duze od 20 godina pomaze pojedincima i organizacijama da maksimalizuju
vrednost koju dobijaju iz svojih podataka. On je Cest govornik 1 vode¢i stru¢njak za podacij-
sku pismenost, donosenje odluka zasnovano na podacima, inteligentno donosSenje odluka i
osnovne vestine za danasnju radnu snagu. Trenutno je glavni sluzbenik za ucenje u kompaniji
za podatke i analitiku ,,Qlik*, a takode je i predsednik Savetodavnog odbora ,,The Data Lite-
racy Project”. Osim toga, on je uspeSan autor visSe knjiga, ukljucujuci i knjigu ,,Turning Data
into Wisdom*, koja pomaze pojedincima da nauce strategije za donosenje odluka na osnovu
podataka. Svoju pasioniranost podacima primenjuje i u korporativnom okruzenju i u akadem-
skim krugovima, kao vanredni profesor na Drzavnom univerzitetu Boise (Ajdaho, SAD).

1 Engleski pojam ,intelligence®, pored onog osnovnog znacenja ,inteligencija®, ima i drugo znacenje
koje se odnosi na obavestajne agencije (vojska i tajne sluzbe), a koji u srpskom jeziku najbolje moze

da se prevede kao ,,0bavestajnost®. Zato je za Business Intelligence (BI) izabran prevod ,,poslovna
obavestajnost®, jer su prevodi ,,poslovna inteligencija“ i ,,poslovno obavestavanje* sustinski neta¢ni, kada se
odnose na BI.



O RECENZENTIMA

John Maschke je konsultant i lider za tehnolosku poslovnu analitiku, sa vise od 25 godina
iskustva u koris¢enju BI okruzenja za kreiranje pronicljive analitike, vizuelno snaznih kon-
trolnih tabli 1 poboljSanih moguénosti izvestavanja. Komunikacija i podacijska pismenost su
jednako vazni kao i alatke i tehnologija, a on je odusevljen svim tim. Izuzetno entuzijastican i
upucen u tranziciju organizacija u kulturu vodenu podacima, John je unapredio svoje vestine
direktnim radom u raznim delatnostima, kao $to su maloprodaja, finansijske usluge, nekret-
nine, obrazovanje i inovacije.

Posebno hvala mojim velikim prijateljima i mentorima Jerrardu Gaertneru
i Ramkumaru Krishnanu, koji su potpomogli moju strast i ljubav prema ovoj
industriji.

Lindsay Langehoven je iskusan stru¢njak za sadrzaj, koji kreira i ureduje sadrzaj u komuni-
kacionom i digitalnom prostoru vise od 20 godina. Ona ima posebnu strast prema tehnologiji,
podacijskoj pismenosti, obrazovanju i osnazivanju. Njena neprestana radoznalost da otkrije 1
nauci nove stvari inspiriSe je da kreira price o danasnjoj ljudskoj i tehnoloskoj evoluciji.
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Predgovor

Podaci su vise od obi¢ne robe u digitalnom svetu. Oni su plima i oseka savremenog
sveta. Pojedinci, timovi i preduzeca koji koriste podatke mogu otkljuc¢ati novu oblast
mogucnosti. A dobijena agilnost, rast i neizbezan uspeh imaju isto poreklo - podacij-
sku pismenost (data literacy).

Knjiga , Podacijska pismenost” je sveobuhvatan vodi¢ koji ¢e vas nauciti o osnovama
podacijske pismenosti i skratiti va$ put ka nezavisnom sticanju uvida pomocu najbo-
liih tehnika, prakti¢nih modela i primera iz realnog sveta.

Naucicete model cetiri stuba, koji podupire sve podatke i analitiku. Istrazicete kon-
cepte kao Sto su merenje kvaliteta podataka, postavljanje pragmati¢nog okruZenja za
upravljanje podacima, odabir odgovarajucih grafikona za vase ¢itaoce i ispitivanje
vasih uvida.

Ovaj vodic¢ su napisala dva pionira podacijske pismenosti koji su stekli bogato isku-
stvo u komercijalnom svetu podataka i analitike, kao i na predavanjima na vrhun-
skim univerzitetima u SAD i Holandiji.

Kada procitate celu knjigu, bicete ,,opremljeni” kombinacijom vestina i na¢ina razmi-
Sljanja, ali i alatkama i radnim okvirima, koji ¢e vam omoguciti da pronadete uvid i
znacenje u okviru vasih podataka, za donosenje odluka zasnovanih na tim podacima.

Kome je namenjena ova knjiga?

Ova knjiga je namenjena analiticarima podataka, stru¢njacima za podatke i timovima
za podatke koji su na pocetku ili Zele da ubrzaju svoj put ka podacijskoj pismenosti.
Ako Zelite da razvijete vestine i nacine razmisljanja koji su vam potrebni za samosta-
lan rad sa podacima, ali i da steknete stabilnu bazu znanja o alatkama i radnim okvi-
rima, ova knjiga ¢e vam biti od koristi.
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Sta obuhvata ova knjiga?

U Poglavlju 1, ,Pocetak - Tok podataka”, razmotren je proces prelaska od podataka,
preko uvida, pa sve do akcije, i pokazano je da se taj proces sastoji od vise koraka. Razu-
mevanje ovog procesa je klju¢no za svakoga ko koristi podatke za donosenje odluka. U
ovom poglavlju su predstavljeni tok podataka kroz taj proces i uobicajene zamke koje
se mogu ispreciti na svakom koraku.

U Poglavlju 2, ,Razmatranje putovanja podataka”, pokazano je da pojedinci moraju
da znaju da odmere vise koraka, u analitickoj zrelosti, da bi mogli pravilno da pretvore
podatke u uvide koji se mogu primeniti, odnosno da znaju da koriste deskriptivnost,
dijagnostiku, prediktivnost, preskriptivnost i semantiku. U ovom poglavlju predsta-
vljamo te korake, uz prakti¢ne primere o uvidima koje mozete dobiti iz svakog koraka
u procesu.

U Poglavlju 3, ,Razumevanje modela cetiri stuba”, razmatramo cetiri elementarna
stuba analitike podataka kojima treba da se bavimo u nasem poslovanju. Svi znaju i
razumeju Sta su podaci ili kontrolna tabla. Sa te tacke gledista, povecavaju se potra-
znja i prihvatanje projekata podataka i analitike i potreba za poznavanjem podacijske
pismenosti.

U Poglavlju 4, , Implementacija organizacione podacijske pismenosti”, fokusiramo se
na najbolje tehnike za organizacionu strategiju i kulturu kako bi se podrzala podacijska
pismenost i donosenje odluka na osnovu podataka. Da bi pojedinci i organizacije mogli
da izvuku uvid i vrednost iz svojih podataka, potrebna je Sira primena donosenja odlu-
ka na osnovu podataka. Bez obzira na to $to mnoge organizacije imaju alatke, tehnolo-
gije i tehnicke mogucnosti, one ¢esto ne mogu da se informisu pomocu podataka, zbog
nedostatka podacijske pismenosti.

U Poglavlju 5, ,Upravljanje okruzenjem podataka”, na zanimljiv nacin se razmatra
kako resenja sa kracim kodom/bez koda (low-code/no-code) ,sazrevaju”, pa korisni-
ci mogu da izrade brza jezera podataka, skladista podataka i cevovode podataka. Ako
poredimo ovu tehnologiju sa tradicionalnijim reSenjima, primec¢ujemo da moZemo da
postignemo bolji ,,tempo trke” u razvoju osnove podataka i analitike. Zbog enormnog
povecanja kolic¢ine i sloZenosti podataka i okruZenja podataka (1,7 MB podataka se kre-
ira svake sekunde za svaku osobu na nasoj planeti), dobra i stabilna strategija upravlja-
nja podacima i briga o zajedni¢kom pogledu na podatke nikada nisu bile toliko vaZne.
Medutim, u poslednje dve godine je doslo do nove promene i potreba za upravljanjem
okruZenjem podataka je postala jo$ vaznija.

U Poglavlju 6, ,Uskladivanje sa ciljevima organizacije”, objasnjeno je da je KPI izuzet-
no vazan kao pomoc¢ organizacijama da shvate koliko dobro posluju u odnosu na svoje
strateske ciljeve i zadatke. Medutim, vazno je razumeti sta je KPI zaista u odnosu na
merenje ili metriku, ali razumeti i odgovarajuce tipove KPI-ova za pracenje, odnosno
vodece i zaostajuce pokazatelje.
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U Poglavlju 7, , Dizajniranje kontrolnih tabli i izvestaja”, razmotreno je kako vizueliza-
cije obezbeduju vitalnu funkciju pri opisivanju situacija. Vizuelizacije se mogu koristiti
za pronalaZenje uvida i za prenosenje tih uvida drugima. Izbor odgovarajuce vizue-
lizacije zavisi i od podataka koje koristite i od onoga sto pokusavate da prikazete. U
ovom poglavlju se fokusiramo na odabir odgovarajuceg tipa grafikona i dizajniranje
grafikona kako bi se ljudima olaksalo interpretiranje relevantnih delova.

U Poglavlju 8, , Ispitivanje podataka”, naucicete kako da postavljate pitanja, analizirate
ekstremne vrednosti (ilustrativna je propratna prica dr Snowa ,Smrt u jami”), iskljuci-
te pristrasnost i slicno, da biste mogli da postavljate odgovarajuca pitanja i zadovolji-
te svoju radoznalost. Naucicete razliku izmedu korelacije i uzro¢nosti. Baveci se tim
temama, moci ¢ete da razumete $ta su ,signali” i ,,buka” i kako da analizirate autlajere,
tako Sto cete postavljati hipoteticka pitanja. Moci cete da prepoznate dobre, lose i ,zle”
uvide.

U Poglavlju 9, ,0dgovorno rukovanje podacima®”, objasnjeno je da je etika nauka kojom
ljudi pokusavaju da kvalifikuju odredene postupke kao ispravne ili pogresne. Medu-
tim, ne postoje jednoznacni odgovori na etic¢ka pitanja, jer su ¢esto vrlo li¢cna. Danas
su podaci i analitika svuda, ,,dodiruju” svaki trenutak naseg zivota. Podaci i analitika,
dakle, igraju ogromnu ulogu u nasem svakodnevnom Zivotu - na primer, ,,Amazon”
zna $ta kupujemo i predlaze druge ¢lanke za koje bismo mogli biti zainteresovani; apli-
kacije nam pokazuju kako ¢emo izgledati kada budemo stariji, a ,Netflix” i , Spotify”
znaju $ta gledamo ili slusamo i daju nam predloge $ta bismo jo$ mogli da gledamo ili
slusamo.

U Poglavlju 10, ,Pretvaranje uvida u odluke”, istrazujemo koliko pojedinaca i organi-
zacija dolazi do uvida iz svojih podataka. Medutim, proces pretvaranja uvida u odlu-
ke i reagovanje na osnovu njih su mnogo tezi. U ovom poglavlju se fokusiramo na ono
Sto je potrebno da bismo podrzali ovaj korak u procesu, odnosno na uvodenje radnog
okvira od Sest koraka, koji je i sistemski i sistematski. U ovom poglavlju takode razma-
tramo kako mozete da upravljate promenama koje se odnose na vase odluke i kako
mozete efikasno da komunicirate sa svim zainteresovanim stranama prepricavanjem

podataka.

U Poglavlju 11, , Definisanje radnog okvira kompetencija podacijske pismenosti”,
istaknuto je da je prvi korak za poboljSanje vase podacijske pismenosti da naucite koje
su ta¢no kompetencije koje podrzavaju podacijsku pismenost. U ovom poglavlju je opi-
san radni okvir kompetencija za podacijsku pismenost, koji uklju¢uje odgovarajuce
~tvrde” vestine, ,meke” vestine i nac¢ine razmisljanja za podacijsku pismenost. Tako-
de je ukazano da kompetencije imaju razli¢ite nivoe, a vi mozete prelaziti na viSe nivoe
kako budete iskusniji u podacijskoj pismenosti. U ovom poglavlju se fokusiramo i na
najbolje tehnike za pocetak ucenja o ovim kompetencijama.
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U Poglavlju 12, , Procena zrelosti podacijske pismenosti”, predstavljamo kako mozete
da procenite svoju podacijsku pismenost, a zatim objasnjavamo kako da interpretira-
te rezultate procene da biste personalizovali svoje edukativno putovanje. Pre nego $to
zapocnete svoje ucenje podacijske pismenosti, trebalo bi da zapo¢nete procenu vaseg
trenutnog nivoa, a zatim da iskoristite tu procenu da biste shvatili na koje kompetencije
treba da se fokusirate nadalje.

U Poglavlju 13, ,Upravljanje projektima podataka i analitike”, objasnjavamo nacine
na koje mozete pristupiti projektu podataka i analitike i kako mozZete njima upravljati
kao voda projekta i pratiti poslovni slucaj i vrednost koju taj projekat moze doneti. Sve
pocinje razvojem poslovnog slucaja podataka i analitike u kojem definiSete obim pro-
jekta, ciljeve i rizike, ali i korisnu vrednost koju on moZze doneti vasoj organizaciji. Pro-
jekti podataka i analitike se ¢esto realizuju u organizacijama, odeljenjima i procesima
poslovnih jedinica. Oni uglavnom sadrze kombinaciju strateskih ciljeva ili imaju veliki
politicki znacaj i imaju skrivene zainteresovane strane i specifi¢ne rizike koji se odnose
na podatke i analitiku o kojima treba voditi ra¢una.

Poglavlje 14, ,Dodatak A - Sabloni”, sadrzi materijale koji ¢e vam pomoc¢i da zapocnete
svoj put ka podacijskoj pismenosti. Svi materijali su takode dostupni na adresi www.
kevinhanegan.com.

Poglavlje 15, ,Dodatak B - Literatura”, sadrzi rezime referenci, knjiga i ¢lanaka koje
smo C¢itali tokom godina. Sva ta literatura nas je inspirisala i pomogla nam da poduca-
vamo i piSemo.

Koris¢ene konvencije

U ovoj knjizi se koristi nekoliko konvencija za tekst.

Podebljana slova - Novi termini, vazne reci ili re¢i koje vidite na ekranu - na primer, u
menijima ili okvirima za dijalog, bi¢e prikazani u tekstu podebljanim slovima; na pri-
mer, ,,U iska¢u¢em prozoru Create the default IAM role, izaberite Any S3 bucket.“

Saveti ili vazne napomene
se prikazuju ovako.




Javite nam se XXi

Javite nam se

Povratne informacije nasih ¢italaca su uvek dobrodosle.

Opste povratne informacije: Ako imate pitanja o bilo kojem aspektu ove knjige,
posaljite nam poruku na adresu kombib@gmail.com.

Podelite svoje misljenje

Voleli bismo da ¢ujemo vase misljenje o ovoj knjizi kada je procitate! Posetite veb-stra-
nu ove knjige na nasem sajtu i napisite komentar. Vasa recenzija je vazna i nama i teh-
nickoj zajednici i pomoc¢i ¢e nam da ubuduce isporuc¢ujemo sadrzaje jos viseg kvaliteta.
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Jezicki predgovor srpskom izdanju

Prvo pitanje koje se nametnulo na pocetku rada na srpskom izdanju knjige ,,Data lite-
racy in practice” bilo je kako da bude preveden sam pojam , data literacy”. Koliko je to
nov pojam ukazuje i ¢injenjica da jos uvek nije postao prisutan ¢ak ni u poznatim onlajn
re¢nicima engleskog jezika.

Cambridge Dictionary (dictionary.cambridge.org) kaze: ,Sorry! We didn’t find digi-
tal literacy in English...”, a Merriam-Webster (merriam-webster.com) nas obavestava
da ,, The word you've entered isn’t in the dictionary”. Tako je bilo sredinom aprila 2023.
godine. Inace, manje je poznato da u engleskom jeziku jednina od , data” (podaci) glasi
,datum” (podatak).

Hrvati i Slovenci su ,,data literacy” preveli kao ,podatkovna pismenost”, sto je za nji-
hove potrebe dobro resenje. Medutim, na srpskom jeziku to ne zvuci tako dobro, a i
vuce koren od re¢i ,, podatak”, a nama je potrebna mnozina - , podaci”.

Mogli smo da pribegnemo jednostavnom resenju , pismenost o podacima“, ali to je
nezgodno za prakti¢nu upotrebu. U srpskom jezickom fondu reci za nove digitalne
pojave vec su se odomacili pojmovi ,digitalna pismenost”, , informaticka pismenost”,
~komunikacijska pismenost”, ,medijska pismenost”, ,ra¢unarska pismenost”... Na
tom tragu, stigli smo do mogucih reSenja: , podatkovska“, ,podata¢na”, ,podatacka”,
»podaciona”... sve to je imalo ¢udan ,zvuk”, a bilo je i pomalo nejasno.

Tako smo dosli do optimalnog i odmah jasnog reSenja prevoda - ,,podacijska pisme-
nost”. Potpuno nova re¢ u srpskoj jezic¢koj praksi - , podacijska”, ali veoma precizna u
svom znacenju, u duhu je srpskog jezika, a poti¢e od mnozine ,podaci”.

A tema ove knjige je duboko povezana i sa pojmom Business Intelligence (BI), koji
do sada pogresno prevoden na srpski jezik kao , poslovna inteligencija” ili , poslovno
obavestavanje”.

Medutim, engleski pojam ,intelligence”, pored onog osnovnog znacenja na srpskom
(nteligencija), ima i ono specifi¢no ,$pijunsko” znacenje. U srpskom jeziku se nije usta-
lio prevod tog znacenja u jednoj jedinoj reci (pribegava se reSenjima ,, obavestajna agen-
cija/sluzba”). A potreba postoji, ¢ak i izvan , obavestajne zajednice” (koju ¢ine tajne
sluzbe i vojska) - svima je poznata CIA, kao i , Military intelligence”.

Ipak, u srpskoj stru¢noj literaturi ve¢ mogu da se pronadu ,,ekonomska obavestajnost”
i ,sajber obavestajnost”, tako da smo lako dosli do pravog resenja da , business intelli-
gence” prevedemo kao , poslovna obavestajnost”. Inace, prethodno pomenuti pogre-
$an prevod , poslovno obavestavanje” je u svetu poslovne komunikacije nesto sasvim
drugo i mnogo manje slozeno od pojma Business Intelligence (BI), koji oznacava strate-
8ki tehnoloski proces analize i obrade obilja poslovnih podataka.

Izazovi sa specificnim pojmovima tu ne prestaju. Naime, engleske reci ,goal”, , objecti-
ve” i ,target” na srpski jezik se najces¢e prevode istovetno - kao ,cilj”. Takav pristup
moze da prode u ,,obicnim” tekstovima, ali te tri reci u stru¢nim tekstovima (vezanim za
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poslovanje, marketing i druge oblasti) imaju svoja specifi¢na znacenja, koja u najkraéem
mogu ovako da se sagledaju:

* goal = cilj, odnosi se na najvisi, strateski nivo, kao dugorocni cilj (ili ciljevi) necega

* objective = zadatak, ono $to na operativnom nivou sluzi za ostvarenje cilja
(najcesce je to vise zadataka)

* target = ciljani rezultat, merljive takticke vrednosti, mete (brojke) koje ,,gadamo®,
to jest zelimo da postignemo

Pored specifi¢ne terminologije iz oblasti digitalne tehnologije, analitike, statistike,
savremenog poslovanja i marketinga, u brojnim prakti¢nim primerima knjiga , Podacij-
ska pismenost (Data Literacy)” sadrzi i specificne pojmove iz nekoliko poslovnih obla-
sti, poput delatnosti avionskih kompanija ili projekata u oblasti zdravstvenog sistema.
Trudili smo se da sve to priblizimo domacem ¢itaocu, kroz prilagodavanja ili dodatna
objasnjenja.

U Srbiji je uvek izazovno (tacnije i iskrenije: problematicno) raditi na prevodima izdanja
iz stru¢nih oblasti novijeg datuma, narocito onih koji su vezani za ra¢unarske tehno-
logije. Razlog za to je Sto decenijama unazad nije bilo previse volje da se terminologija
u tim oblastima na adekvatan naéin prevede ili bar prilagodi srpskom jeziku. Cesto se
pribegavalo ,srbis” resenjima, koja su prosto pisanje engleskih pojmova onako kako
se izgovaraju na srpskom jeziku. Opste poznati primer je pojam ,e-mail”, koji ostade
u svesti vecine kao ,imejl”, iako je njegov jednostavni prevod ,e-posta” istovremeno
ijasan i nosi smisao njegovog nastanka i prakti¢ne upotrebe, kao jednog od najstarijih
nacina za prenosenje/ dostavljanje/razmenu podataka u elektronskom obliku.

Drugi pravac pogresnog prevodenja, narocito kod novije digitalne terminologije,
zasnovan je na nerazumevanju preplitanja nekih pojmova. Tako se engleski pojam
»social media”, koji se odnosi na onlajn-platforme za drustveno umrezavanje (soci-
al networking), skoro redovno pogresno prevodi kao , drustvene mreze” (ili, jo$ gore,
kao ,socijalne mreze”). A jedino ispravno, ilogicki i tehnicki tacno, je , drustveni medi-
ji“, jer to u sebi nosi sva bitna znacenja i funkcionalnosti tih javnih onlajn-zajednica, a
posebno njihov poslovni razlog nastanka. Naime, to su MEDIJI ¢&iji vlasnici zaraduju
kroz posedovanje LICNIH PODATAKA korisnika i kroz ustupanje kompanijama koje
se oglasavaju na tim medijima. Inace, drustvene mreZze postoje otkad postoji i ljudska
civilizacija (porodica, rodbina, prijatelji, susedi, poznanici, kolege...), a drustveni mediji
su samo onlajn-platforme za njihovo dodatno povezivanje.

Zelim vam prijatno i korisno &itanje ove knjige, ¢uvajte svoje li¢ne podatke, a sve poslov-
ne podatke, prikupljene na zakonit nacin, uspesno koristite za dobrobit i razvoj svog

poslovanja. Podacijska pismenost danas postaje neophodna i za li¢ne i za poslovne
potrebe, a njeno upoznavanje i primena su ovih dana postali laksi i na srpskom jeziku.

U Beogradu, april 2023.

Lazar Boskovié
recenzent srpskog izdanja
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DEO 1

Razumevanje koncepata
podacijske pismenosti

Da li ste ¢uli da se prica o podacijskoj pismenosti (data literacy)? Definisemo tu pismenost
kao kombinaciju vestina i nacina razmisljanja koji omogucavaju pojedincima da pronadu
uvid i znacenje u okviru svojih podataka kako bi omogucili efektivno i efikasno donosenje
odluka zasnovano na njima. U prvom delu ove knjige ¢emo vam pomocdi da razumete prin-
cipe za uspeh na vasem putu ka podacijskoj pismenosti.

Ovaj odeljak se sastoji od sledecih poglavlja:
e Poglavlje 1, Pocetak - Tok podataka
o Poglavlje 2, Razmatranje putovanja podataka
o Poglavlje 3, Razumevanje modela cetiri stuba

e Poglavlje 4, Implementacija organizacione podacijske pismenosti

o Poglavlje 5, Upravljanje okruzenjem podataka







Pocetak - Tok podataka

Podaci su novo zlato 21. veka, ali 5ta su oni? Zasto su vazni? Zasto bi trebalo da znate sta
su podaci i Sta moZete da uradite sa njima? Vi$e nego ikad, vazno je da imate podatke i da
donosite odluke na osnovu njih. Svako koristi informacije svakog dana.

U ovom poglavlju ¢ete saznati Sta su podaci, odakle poticu i kako se koriste za donose-
nje odluka. Takode ¢emo objasniti $ta je podacijska pismenost i zasto je veomas vazna i za
nas svakodnevni Zivot i za nas poslovni zivot. Pokazacemo vam neke primere iz stvarnog
sveta i pomoéi éemo vam da razumete osnove donosenja odluka zasnovanih na podacima
(Data-Informed Decision Making - DIDM).

Kada procitate ovo poglavlje u celosti, modi cete da prepoznate najvaznije delove podataka i
nacin na koji ih koristimo u svakodnevnom Zzivotu i na poslu. To ¢e biti objasnjeno na prime-
rima nastalim tokom COVID-19 pandemije i pri¢ama sa nasih radnih mesta.

Ovim poglavljem su obuhvacene sledece teme:
e razumevanje podataka u svakodnevnom zivotu
e analiziranje podataka
e uvod u podacijsku pismenost

e organizacioni tok podataka

Razumevanje podataka u svakodnevnom zivotu

Podaci su kolekcija zapazanja ili ¢injenica. Sve pocinje od podataka i oni su svuda oko nas.
Znamo da svaka osoba na planeti kreira 1,7 MB podataka svake sekunde. Ipak, mnogi ljudi
nisu ni svesni svih podataka koji ih okruzuju u svakodnevnom zivotu.
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Kada razgovaramo sa ljudima u svakodnevnom Zzivotu, oni uvek kazu: ,Mi ne koristimo
podatke. Ne znamo nista o podacima.” Medutim, pogledajmo ¢injenice: podaci su svuda oko
nas u obliku brojeva, redi, slika, video-snimaka, mapa, audio-datoteka, senzora, muzike, tele-
fona, pa ¢ak i u obliku nosivih uredaja, kao $to su pametni satovi i sli¢no.

Sve oko nas emituje podatke, a mi to uglavnom i ne shvatamo. Da bismo vam prikazali pri-
mer, hajde da pogledamo kakve podatke koristimo kada se probudimo, kao $to je prikazano
na slici 1.1.

PODACI U SVAKODNEVNOM ZIVOTU
Kada se probudim...

A

-
Ny L zaze
(@) —
X e
(o]
Slika 1.1 Podaci u svakodnevnom Zivotu

Sada ¢emo da razmislimo kako obi¢no provodimo nase radne dane. Podesavamo alarm,
koji je obi¢no na nasim telefonima. Kada podignemo telefon, kreiramo pokret ili dogadaj i
isklju¢ujemo alarm. Jedan od sledecih koraka je provera informacija o pandemiji u vestima
i na drustvenim medjijima. To ¢e nam pomoci da se pripremimo za dan koji dolazi. Takode
¢emo proveriti vremensku prognozu i uveri¢emo se da li smo izabrali odgovarajucu odecu
za taj dan. Kazemo dobro jutro Alexi ili nasim Google kuénim pametnim uredajima, a mozda
imamo i moderan aparat za kafu koji ¢e nam sam skuvati $oljicu dobre kafe. MoZzda bismo
¢ak mogli da uklju¢imo svetla pomocu aplikacije na nasim telefonima. Za vreme ispijanja
kafe i dorucka proveravamo saobracaj da bismo odlucili da li éemo oti¢i na posao automobi-
lom, autobusom ili vozom.

Dakle, sve ove ,stvari” ili dogadaji su podaci. U stvari, stvorili smo tok podataka, a da to i
ne znamo, a prica se nastavlja: na putu do posla mozemo da koristimo telefone da provera-
vamo svakakve ,stvari” (povezani smo sa svetom). Imate pratioce na drustvenim medjiji-
ma, na LinkedInu ili Twitteru, pa vam je uvek zabavno videti koliko ljudi voli vase objave ili
odgovore. Budimo iskreni, kada poruka koju postavimo na LinkedIn dobije vise od 100 laj-
kova ili je pregledana vise od 5.000 puta, postajemo uzbudeni. Kada nam se nesto dopadne,
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procitamo ¢lanak ili nesto podelimo na drustvenim medijima, dajemo informacije kompani-
jama koje proizvode softver za drustvene medije.

Analiziranje podataka

U procesu donosenja odluka svi sada koriste podatke. Pogledajmo primer za vase sledece
putovanje u Barselonu, koja je divan grad u Spaniji. Ako Zelite da planirate letnje putova-
nje u Spaniju i treba vam mesto za boravak, na Airbnbu moZete da potrazite neko izuzetno
mesto za boravak i da postavite neke parametre (koji se u svetu podataka i analitike nazi-
vaju filteri).
Hajde da vidimo $ta su ti filteri, odnosno parametri:

e trajanje odmora

e broj ljudi koji ¢e i¢i sa vama

e izaberite odli¢nog domacina (mi ga uglavnom biramo, jer imamo odredeno

iskustvo)
e podrudje u koje zelite da odete
e vrsta smestaja

e mozdaineke posebne detalje koje Zelite (bazen, klima-uredaj i tako dalje)

Sledi snimak ekrana Airbnba i kako postavljamo nase filtere da bismo pronasli mesto za
boravak u Barseloni.
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Slika 1.2 DIDM za letnji odmor koris¢enjem Airbnba

Kada lista sadrzi mnogo mesta u koja mozete da odete, moZzda biste Zeleli da stavite na vrh
ona sa najpristupacnijim cenama ili sa najvise recenzija, kao sto je prikazano na slede¢em
snimku ekrana.
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% 4.62 - 71reviews

Cleanliness — 4] Accuracy — 4.6
Communication — 47 Location — 4.8
Check-in —— 4.7 Value —— .4

& ; Cody
i March 2022

Very nice place to stay in Barcelona with great restaurants and attractions near by!

Carlos
J February 2022

This spot is located in a wonderful area of Barcelona that is safe, close to restaurants, and
makes traveling to the nearby attractions easy. The metro line is nearby, there’s a great
bounty of restaurants to choose from and everything inside the room itself was as...

Show more >
Slika 1.3 DIDM recenzije koje ¢e vam pomodi pri izboru

Sada ¢emo citati neke recenzije i razmisljati o njima, a one ¢e nam re¢i mnogo o mestu u
kojem Zelimo da odsednemo. Zatim ¢emo rezervisati mesto za boravak za nase predstojece
putovanje. U ovom primeru pregledali smo, sortirali i procitali podatke, razgovarali o njima
sa porodicom, raspravljali o njima, a zatim smo odlucili gde ¢emo boraviti tokom naseg
odmora.

U ovom primeru smo koristili podatke i informacije koje smo pronasli tokom nase istrage
(analize) i zajedno doneli odluku gde da idemo. U nasem poslu to nazivamo odluka zasno-
vana na podacima.

Da bismo pojasnili razliku izmedu podataka i informacija, re¢i éemo da se podaci sastoje iz
elemenata podataka, a informacije se kreiraju iz tih podataka i stavljaju u kontekst. Ne moze-
mo ni$ta da uo¢imo iz podataka ukoliko im ne damo znacenje.

Trazenje i pronalazenje informacija

Prvo ¢emo razmotriti namerno ili svrsishodno pretrazivanje. Hajde da pogledamo neke
detalje o kojima smo pric¢ali u prvom delu. Primetili smo da na neka pitanja mozemo da
odgovorimo namerno traze¢i odgovor, a neke odgovore smo nasli slucajno, ili kako kaze-
mo, nenamerno. Kada se probudimo, jedna od nagih prvih misli je uglavnom: , Sta da obucem
danas?”. Dakle, proverili smo vremensku prognozu. To je u¢injeno kako bi se odgovorilo na
pitanje , Sta da obucem danas?”. Drugo pitanje na koje smo pokugavali da odgovorimo pomo-
¢u podataka bilo je 0 nasem predstojecem putovanju u Barselonu.
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Na nase pitanje ,,Gde da odsednem u Barseloni?” je odgovoreno - idemo u lepo mesto sa mnogo
dobrih recenzija i cenom koja nam je pristupacna. Ta dva pitanja su imala svrhu i cilj i mogli
smo da odluc¢imo Sta ¢emo danas obudi i nasli smo izuzetno mesto za boravak.

Citanje poruka na drugtvenim medijima, na Twiteru ili drugim platformama za drugtveno
umreZavanje, vesti i prie o pandemiji nam daju informacije koje nemaju svrhu; samo smo
listali i ¢itali bez ikakve svrhe i smisla. Takode bismo mogli da gledamo oglase za prodaju
odece ili druge artikle za prodaju, a da ne moramo da kupujemo. Te radnje su nenamerne;
nema osnovnog konkretnog pitanja na koje zZelimo da odgovorimo.

Ovde nastupa podacijska pismenost. Svako na ovom svetu ima neke vestine podacijske
pismenosti, ¢ak i ako toga nije svestan. Svi koristimo podatke, ¢ak i ako toga nismo svesni.

Pogledajte neke od aplikacija koje koristimo svakog dana da biste videli na sta mislimo. Ove
aplikacije koriste odredene algoritme (koji koriste pametnu logiku) da pomognu da dobija-
mo samo informacije koje bi nas mogle zanimati.

Slika 1.4 Kako koristimo podatke svakog dana

Vecéina nas koristi podatke i analitiku svakog dana u svom licnom Zivotu. Evo nekoliko
primera:

e Li¢ni podaci o zdravlju - Aplikacija o zdravlju prikuplja podatke o vasem
zdravlju sa vaseg iPhonea, Apple Watcha i drugih aplikacija koje ve¢ koristite.
Na ovaj nacin mozete videti sav svoj napredak na jednom mestu. Aplikacije o
zdravlju prate koliko hodate i tréite i koliko koraka napravite. A ako imate
Apple Watch, on automatski prati podatke o vasim aktivnostima.
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Finansijske transakcije - Banka moze da vam ukaze gde trosite novac, ali
takode moZze da koristi jednostavne algoritme da proveri da li na vasoj kreditnoj
kartici ima nekih neuobicajenih troskova. Kada se izvrs$i transakcija i banka
proceni da bi to mogla biti prevara, zbog njenih pametnih algoritama ona odmah
blokira vasu kreditnu karticu i Salje vam poruku da je neko pokusao lazno da
iskoristi vasu kreditnu karticu. Ne zaboravite i da na berzi ljudi kupuju i prodaju
akcije koristeci informacije prikupljene iz podataka.

Amazon - Kada kupujete na , Amazonu”, on vam pokazuje proizvode za koje
misli da Cete biti zainteresovani na osnovu mnogo komplikovane matematike.
Na primer, kada smo narudili , pisi-brisi” tablu, na ekranima su nam odmah
iskocila dva predloga o markerima za tablu i specijalnom brisacu za ¢isc¢enje
table, jer smo trazili tablu kao prvu porudzbinu.

Spotify - Koristi se Sirom sveta i ta¢no zna kakvu muziku volite i prikazuje
vam listu pesama koje ste najvise slusali na kraju svake godine. MoZe vam ¢ak
preporuciti Sta da slusate ubudude i pozvati vas da slusate nove podkastove na
osnovu onoga $to ste slusali u proslosti, izmedu ostalog.

Netflix - Ima viSe od 203 miliona pretplatnika Sirom sveta. Od kada je poceo
da radi postao je najpopularnija platforma za strimovanje sadrzaja. Broj
pretplatnika je tokom pandemije COVID-19 ¢ak i povecan vise nego obi¢no.

Kako je ,Netflix” postao toliko uspesan? Koristio je sledece sofisticirane
podatke i analitiku, koji su pomogli na mnogo nacina:

o Uspeo je da korisnicima prikaze personalizovane predloge za filmove i TV
emisije.

e Uspeo je da shvati koliko ¢e novi sadrzaj biti popularan (ili nece biti
popularan) pre nego sto je odobren.

o Uspeo je da kreira marketinski sadrzaj, kao $to su trejleri i sli¢ice, kako bi
korisni¢ko iskustvo ucinio li¢nim.
e Uspeo je da unapredi svoje planiranje proizvodnje u kompaniji.

e I, naravno, uspeo je da generalno poboljsa poslovno i tehni¢ko dono$enje
odluka.

Garmin sat - Garmin sat prikazuje koliko smo koraka napravili (mi ga
dozivljavamo kao znacajan motivator za dostizanje 10.000 koraka svakog
dana). Iako neki ljudi kazu da nije 100 odsto tacan, nase no¢i se prate.
Mozemo da vidimo kada smo u REM fazi sna, kada smo budni ili kada
dremamo. Takode prati nase otkucaje srca, koliko puta smo se popeli uz
stepenice (ili planine) i sli¢no. Daje nam na moderan nacin potpunu sliku
onoga $to radimo 24 sata dnevno, uklju¢ujudi nivo stresa, broj otkucaja srca i
nacin na koji se bavimo sportom.

Kada ga koristimo sa aplikacijom kao sto je My Fitness Pal, na primer, mozemo da poveze-
mo svoje podatke sa podacima o hrani koju jedemo tokom dana, kao $to je prikazano na sle-
decoj slici.
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Slika 1.5 Pracenje sna

Kao sto vidite, sve aktivnosti koje se mere sluze svrsi, kao $to su kupovina, vodenje ra¢una
o sopstvenom zdravlju, slusanje omiljene muzike (i kreiranje plejlista koje mozemo da deli-
mo), i na kraju, ali ne i najmanje vazno, gledanje filmova i TV emisija koje volimo. U Poglavlju
9, ,,Odgovorno rukovanje podacima”, bice reci o na¢inu kako koristimo podatke, na sta treba da
pazimo i o rizicima koje snosimo kada delimo svoje podatke.

Postoji i nenamerna upotreba podataka. Koristimo platforme kao $to su Facebook, Insta-
gram, LinkedIn i Twitter da delimo vesti 0 nasem poslu ili ¢ak o svom Zzivotu. Volimo da
ljudi ¢itaju, lajkuju, pa ¢ak i dele nase poruke. Budimo iskreni, radujemo se kada se ljudima
svida nesto $to smo napisali.

Medutim, ¢itanje vesti pomocu razlicitih aplikacija na nasim uredajima (iPadu, tabletu ili lap-
topu) da bismo bili u toku sa desavanjima u svetu takode je nenameran nacin na koji koristi-
mo podatke, posebno otkako nas je pandemija COVID-19 pogodila 2020. godine.

Sta zna¢i namerno i nenamerno koriséenje podataka? A kako se ono odnosi na podacij-
sku pismenost? Da li je podacijska pismenost ista za svakoga? Da budem iskren, to zavi-
si od vase uloge u oblasti koja se bavi podacima i analitikom. Analiti¢ar podataka trebalo
bi da razume podatke koji se odnose na odredeni proces ili transakcioni sistem, alatke koje
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organizacija koristi i sli¢no. Stru¢njak za podatke bi trebalo da razume algoritme i podatke
koji su potrebni za kreiranje njegovih modela. Za marketinske stru¢njake ili kompanije koje
zele da napreduju potrebne su drugacije informacije. Marketinski stru¢njak treba da razume
kako da procita informacije koje su kreirane iz podataka koji se koriste sa veb-sajta, platformi
drustvenih medija, itd. Medutim, za nekoga ko Zeli da ode na odmor u Spaniju informacije
koje su mu potrebne su potpuno drugacije. Dakle, razumevanje i nivo podacijske pismenosti
zavise od vase uloge i pozicije u kojoj se nalazite.

Uvod u podacijsku pismenost

Sta je podacijska pismenost i §ta znaci znati kako da koristimo podatke? Ako u Guglovo polje
za pretragu unesemo data literacy, dobiéemo mnogo rezultata.

{=
0

Go gle Data Literacy X

Q All Images News Videos Books More ~ Tools

About 2.310.000.000 results (0,74 seconds)

Slika 1.6 Google pretraga za data literacy

Mi smatramo da je definicija podacijske pismenosti mogucnost koriscenja podataka, analize poda-
taka i rasprave o podacima.

Sa nase tacke gledista, Zelimo da dodamo da podacijska pismenost znac¢i kako osoba koristi
podatke i razume svet oko sebe. Podacijska pismenost se takode odnosi na ponasanje, odnosno
na to da ljudi mogu da koriste podatke ne zato $to moraju, ve¢ zato sto to Zele!

U svom ¢lanku ,, The Art of Questioning” Kevin Hanegan objasnjava vitalnu ulogu koju pita-
nja igraju u podacijskoj pismenosti:

,, Postavljanje odgovarajucih pitanja o vasim podacima i poznavanje onoga sto Zelite da pronadete je
kljucni deo dobijanja uvida iz vasih podataka koji dovode do odredenih akcija.”

Podaci nisu samo crno-beli; moZete mnogo $tosta da uradite pomocu njih. Dakle, dvoje ljudi
koji posmatraju iste podatke mogu doéi do veoma razlicitih zakljucaka, zato $to mnogo cega
zavisi od problema koji pokusavaju da rese i nacina na koji ¢e ga resiti. Ovde komunikacija
nastupa kao klju¢na ,meka” vestina. Za taj proces donosenja odluka potrebne su nam i teh-
nicke vestine (,tvrde” vestine) i ,meke” vestine, kao §to su saradnja, organizaciona osetlji-
vost, komunikacija i tako dalje.

Kao primere u slede¢em odeljku i narednim poglavljima ¢emo koristiti pandemiju, vesti,
podatke i izbore koje smo mi i drugi morali da donesemo.
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Pandemija COVID-19

Da bismo poceli da u¢imo o podacijskoj pismenosti, mogli bismo da pogledamo neke prime-
re koje smo prikupili iz vesti i razli¢itih vladinih organizacija Sirom sveta.

i \J
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da je stanica za testiranje prazna.

U pocetku smo svi bili uplaseni zbog onog
$to se deSava Sirom sveta. Nije bilo dovolj-
no informacija o toj temi i nije bilo dostup-
nih testova. Gledali smo i Citali svakog dana
tuzne i uzasne vesti i pri¢e o ljudima koji su
umirali i bili odvodeni u bolnice, pa su one
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Slika 1.7 Naslovi o COVID-19

Ako procitamo te naslove bez postavljanja pitanja, slika je zastrasujuca. Medutim, sta ako
postavite pitanja kao $to su sledeca:

e Zasto su ti brojevi ovakvi?

o Sta znadi biti testiran?

o Staje pozitivan ili negativan test?

e Sta oznacava 0,16 odsto?

e U poredenju sa ¢ime?

e Dali mogu da verujem u ovu poruku?

e Kojeizvore su koristili?

Sve ovo je zasnovano na ideji da treba dobro razmisliti $ta mislimo i kako da postupimo sa
tim informacijama. Kada pogledamo neke vesti o pandemiji COVID-19, mozemo videti da
postoji mnogo vrsta ¢lanaka. Neki su alarmantni (sa velikim naslovima), a drugi su napisani
smirenim tonom.
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Osnovno razumevanje podacijske pismenosti

Razmotricemo kako da ¢itamo vesti da bismo poceli da uc¢imo kako se koriste podaci radi
boljeg razumevanja sveta oko nas. U ovom izmisljenom primeru vidimo kako mozemo da
komuniciramo sa podacima kada ¢itamo vesti onlajn ili u Stampanom mediju.

Imajte na umu da je ovaj ¢lanak kombinacija ¢injenica i fikcije.

- Amsterdam
. News

Latest news & updates

XXX

Peter Woodward

Staggering increase in
infections continues,
the number of new
corona patients in
hospitals fluctuates!

The dramatic increase in infections
continues, and the number of new corona
patients in hospitals fluctuates, the number
of new corona cases continues to rise
dramatically now that the Omicron variant
is most common.

Between Tuesday morning and Wednesday
morning, 32,149 positive tests were
reported. That is the highest number ever
for a Wednesday. The number of new
admissions of corona patients to the nursing
wards has fluctuated in recent days. The
experts say that most likely one of the
reasons the numbers are rising this much is
related to the increased testing capacity and
the number of tests taken.

In the past seven days, the National Institute for Public Health was informed that the
corona virus has been diagnosed 209,078 times. That equates to an average of 29,868
positive tests per day, the highest level ever. They even found in some areas a dramatic rise
of 45%. This average is rising for the fifteenth day in a row during the COVID pandemic.

Slika 1.8 Novinski ¢lanak o pandemiji COVID-19

Iz onoga $to mozemo videti i procitati, ¢ini se da je ovaj ¢lanak napisan za veliki broj ljudi.
Ako pogledate malo bolje, on ima i elemente podataka. Ove ¢injenice i brojke mogu biti teSko
razumljive, a neko ko nema odgovarajuce vestine moze propustiti neke vazne tacke u ovoj
prici. Mozda ¢e pogresno shvatiti vest, a neki ljudi bi se ¢ak mogli uplasiti od onoga sto citaju.
Iskreno govoredi, isto se deSavalo Sirom sveta. Najverovatnije bi svako ko ¢ita ovakav ¢lanak
mogao postaviti sledeca pitanja:

e Dali sam bezbedan?

e Dali da ostanem u svojoj kudi i ne izlazim napolje?
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e Dali da naru¢im namirnice onlajn?
e Dalimogu li da posetim mamu i tatu?

e Dalida zovemo goste u nase kuce ili ne? I tako dalje.

Ako izuzmemo informacije, kao $to su brojke koje vidimo u ovoj prici, ¢lanak bi mogao da
ima viSe smisla.

Amsterdam
N News

Latest news & updates

XXX

Peter Woodward
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Slika 1.9 Novinski ¢lanak iz kojeg su uklonjeni elementi podataka

Razumeli bismo viSe kada bismo pazljivo pro¢itali novinski ¢lanak i obratili vise paznje na
¢injenice.

Mozemo procitati da se , novi pozitivni slucajevi povecavaju”. Medutim, kako je navedeno u
¢lanku, to povecanje , moglo bi da bude rezultat prosirenja lokacija za testiranje”. Mozemo izvuéi

prvi zakljucak da bi porast broja pozitivnih osoba mogao biti rezultat prosirenja kapaciteta
za testiranje.
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Zato §to je vise ljudi testirano?
Vestine podacijske pismenosti

Staggering increase in
infections continues,
nam pomazu da zastanemo

i saznamo 3ta citamo.

Povecanje od 45 odsto u nekim podrucjima?
Gde je to? Koja podrucja?

lof 45%. This a\!nze is for the fifteenth dz\ in a row during the COVID pandemic.

Slika 1.10 Ispitivanje novinskog ¢lanka radi boljeg razumevanja poruke

Medutim, ima jo$ Stosta da procitamo u ovom ¢lanku. Ako nastavimo da ga ¢itamo, vide-
¢emo da ima vise ,nereda i buke”. Hajde da u slede¢em odeljku pri¢amo o ,neredu i buci”.

Uklanjanje emocija i postavljanje pitanja

Neki detalji koji su prikazani u ¢lanku su emotivni. Re¢i kao $to su zapanjujuce, dramski, dra-
maticno i najuisi nivo ikada mogu uciniti da se ose¢amo uplaseno, ali i da budemo neobjektivni.
Ako mozemo da se oslobodimo ovih delova, mozemo ponovo procitati ¢lanak i osloboditi se
nereda i osecanja.

Uglavnom, prvo postavljamo pitanja, a zatim trazimo odgovore (ili povratne informacije)
koji ée nam pomoci da donesemo odluke. Poznavanje koji su podaci korisni za odgovore na
nasa pitanja je takode vazan deo vestine podacijske pismenosti. U ovoj situaciji mogli bismo
da postavimo sledeca pitanja:

o Kako pandemija uti¢e na mene?

e Dali mogu da posetim roditelje ili porodicu?

e O ¢emu moram da vodim racuna?

o Dali ¢e nas posao opstati?

o Koja su neka podrucja i da li su ona ovde u mom rodnom gradu?
o Staje test i $ta znaci biti pozitivan ili negativan? I tako dalje.

Posto su pitanja neverovatno vazan aspekt naseg skupa vestina podacijske pismenosti, vise
informacija éete pronaci u Poglavlju 8, , Ispitivanje podataka”.
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U svakodnevnom zivotu koristimo i vidimo mnogo podataka. Svako treba da zna kako da
¢ita i razume podatke. Cak i tokom pandemije i dok &itamo vesti, moramo da znamo koje
su informacije korisne, a koje nisu. To je ono sto zovemo kriticko misljenje. Kriticko misljenje
je deo podacijske pismenosti; to je mogucnost da se dovede u pitanje logika argumenata ili
pretpostavki i da se ispitaju dokazi kako bi se utvrdilo da li je neka tvrdnja istinita, lazna ili
nesigurna. U Poglavlju 8, , Ispitivanje podataka”, bice vise reci o ispitivanju. Kada nas je COVID-
19 pogodio, u pocetku smo uglavnom osecali strah, beznade i neizvesnost i imali smo mnogo
pitanja. Cim su se pojavili prvi slu¢ajevi, prvi ljudi su odvedeni u bolnicu ili ¢ak na inten-
zivnu negu. Tokom pandemije shvatili smo da zaista moramo da razumemo $ta su poda-
ci i kako mozemo da ih koristimo da bismo odlucili sta da radimo ili kako da reagujemo na
krizu. Tokom ove globalne krize, osecali smo se kao da moramo odmah da saznamo sta se
desava.

Trebalo je da znamo i razumemo $ta se deSava Sirom sveta. Na primer, morali smo da znamo
koliko je testova uradeno, koliko ljudi ¢e ostati bez posla, itd.

Tokom krize je bilo tesko, jer su nam neki ljudi davali i lazne informacije. Neki su govorili
i ono $to nije imalo smisla. Na sledecoj slici moZzete videti snimak televizora naseg prijatelja
Joea Warbingtona.

CORONAVI IRUS

FLORIDA CONFIRMED CASES

6N : 6/21
SOURCE: FLORIDA DEPT. OF HEALTH

Slika 1.11 Obmanjujuci grafikoni na TV-u
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Mozda ste primetili da je grafikon pomalo ¢udan, jer sadrzi visoke brojke i male trake i niske
brojke i vece trake. Ne vidimo nikakve druge informacije ili kontekst na osama grafikona.
Ljudi uzimaju grafikon ,zdravo za gotovo”, umesto da budu kriti¢ni i postavljaju pitanja, sto
je zabrinjavajuce.

Uocavanje problema na grafikonu i identifikovanje da nesto nije u redu na njemu su vazni
delovi vase vestine podacijske pismenosti.

Odavde mozZete nauciti osnove podataka i nacin na koji se oni mogu koristiti u svakodnev-
nom zivotu. Organizacijama su takode potrebni podaci i moraju da znaju kako da koriste
podatke i da budu podacijski pismene. Pogledajmo tok organizacionih podataka da bismo
to bolje razumeli.

Organizacioni tok podataka

Svi poceci su teski, a to podjednako vazi i kada kompanija zeli da zapo¢ne donosenje odluka
zasnovano na podacima (DIDM). Ponekad postoje izvestaji koji nam pokazuju koliko dobro
organizacija posluje finansijski. Ljudi ¢esto misle: ,Imamo neke Excel izvestaje, to je dovolj-
no”. Medutim, kada ih pogodi stvarnost, shvataju da im treba vise informacija (na primer, ne
samo informacije o finansijama).

Kada po¢nu novi projekti zasnovani na podacima ili su napravljeni novi planovi za dodava-
nje vise informacija postoje¢im izvestajima, projekti traju predugo, ljudi koji su napisali sta-
bilne makroe vise nisu dostupni ili projektni metodi vise nisu dobri. U scenariju velikog praska
projekti e trajati predugo i vise delova ce biti dodato kako projekat bude odmicao. To se
zove povecanje opsega projekata (scope creep).

Drugi uobicajeni na¢in na koji organizacije ogranicavaju efikasnost svojih podataka je kada
poslovni korisnici u organizacijama samo koriste brojeve u izvestajima o kljuénim poka-
zateljima ucinka (KPI - Key Performance Indicators) onakvim kakvi jesu. U Poglavlju 6,
,, Uskladivanje sa ciljevima organizacije”, pomazemo vam da razumete KPI-ove i kako oni treba
da budu uskladeni sa strategkim zadacima. Ovi poslovni korisnici ¢uju, vide i ¢ute. Cini se
da misle: , To nije dobro. Nadajmo se da e brojke biti bolje sutra, sledece nedelje ili sledeceg meseca.”.
Da budem iskren, to je i dalje veoma ozbiljan problem u organizacijama, uglavnom zato sto
poslovni korisnici ne mogu da donose odluke zasnovane na ¢injenicama. Mnogo puta je i
gore kada ne znamo kako da odgovorimo na poslovna pitanja, ¢ak i kada smo u tom odre-
denom poslu i ne mozemo da donesemo jednostavnu odluku na osnovu ¢itanja grafikona i
izvestaja ili analiziranja. Ipak, vazno je pratiti ciljeve konkretne organizacije i pomoci ljudima
da razumeju uvide koji se mogu izvudi iz podataka. To ¢e im pomoc¢i da donose odluke na
osnovu podataka i da se ne izgube u ,,dZungli” uvida u podatke.

Kao sto je pomenuto na pocetku ovog poglavlja, imamo mnogo podataka u ovom digital-
nom dobu. Nase brdo podataka raste svakog dana (1,7 MB u sekundi po osobi na nasoj pla-
neti), a podaci nam mogu pomo¢i da budemo uspesni u onome Sto radimo. Dakle, treba
da pogledamo kako se informacije kre¢u kroz organizaciju i o kakvom znanju i procesima
treba voditi racuna. Na slede¢em dijagramu su predstavljeni vizuelizacija rasta podataka,
tok podataka i discipline koje se koriste.
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STRATESKO UPRAVLJANJE

UPRAVLJANJE PROMENAMA

UPRAVLJANJE INOVACIJAMA

UPRAVLJANJE ZNANJEM

RUKOVODENJE

PODAC' ...........................................

SIGNALI

tt t t 1t t 1

Slika 1.12 Tok podataka

Ako pogledamo kako donosenje odluka zasnovano na podacima funkcionise, mozemo vide-
ti da sve pocinje signalima. Trenutno je mnogo signala oko nas. Oni se pretvaraju u podat-
ke, a onda ti podaci postaju informacije (nesto pomocu ¢ega mozemo nesto da uradimo)
i, na kraju, znanje. Koristi¢emo slede¢i jednostavan primer semafora da pokazemo kako to
funkcionise.

1. Signal - Dobijamo svetlosne talase u nasim o¢ima.
Podaci - Podaci koje primamo ili vidimo su da je svetlo crveno.
Informacije - Informacija koju imamo je saznanje da je to semafor.

Znanje - Znanje koje imamo je saznanje da moramo stati.

g1k »W D

Akcija - Akcija je da ¢emo stati ispred semafora, jer ne Zelimo da dozivimo nesrecu
ili da dobijemo kaznu za prolazak na crveno svetlo.

Ono $to moze da ometa idealan tok podataka u organizaciji je mesto na kojem se podaci
¢uvaju i kako se njima upravlja. Podaci se ¢uvaju na mnogim mestima - na primer, u POS
sistemima, CRM sistemima i Excel dokumentima, koji prate podatke o prodaji, marketinske
podatke i finansijske podatke. Sistemi sa viSe izvora obi¢no nisu problem u manjim organi-
zacijama, ali u ve¢im mogu biti problem i potencijalni rizik.
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Kada organizacije ne obracaju paznju na upravljanje podacima za jednostavne ,stvari”, kao
Sto su razlicite vrste adresa ili razlicite definicije polja, to moZe izazvati probleme u naci-
nu na koji se podaci krec¢u kroz organizaciju. Rukovodenje podacima (Data governance)
treba da ima mesto i u va$im procesima kada razmisljate o koris¢enju podataka. Ne mesajte
rukovodenje podacima sa upravljanjem podacima. Upravljanje podacima se odnosi na sva-
kodnevno poslovanje kada koristimo podatke u kompaniji, dok je rukovodenje podacima
fokusirano na nacin kako kompanija moze da zaradi viSe novca koristeci podatke u budu¢-
nosti. Na ranijoj slici 1.12 su prikazane razlicite discipline koje bi organizacija mogla da kori-
sti za postavljanje okruzenja podataka i analitike, ne samo sa tehnicke tacke gledista, ve¢isa
poslovne tacke gledista. Da bi se osiguralo da se podacima efikasno upravlja, preduzeé¢ima
su potrebne odgovarajuce vestine i procesi:

o Upravljanje podacima - Preduzeca koriste veliki broj podataka. Tim
podacima treba dobro upravljati kako bi svi mogli da ih efikasno koriste.
Neophodno je voditi ra¢una o unosu podataka, registrima podataka, kvalitetu
podataka i tako dalje. Danas to zovemo kancelarija za podatke, a nju obi¢no vodi
glavni sluzbenik za podatke.

o Upravljanje privatnoséu - Oc¢uvanje li¢nih, korisnic¢kih ili vlasnickih
informacija sigurnim i bezbednim je od vitalnog znacaja. Zakoni o zastiti
privatnosti postoje u mnogim zemljama i njima je obuhvacen odgovarajuéi
nacin rukovanja podacima. Kasnije u ovoj knjizi bice viSe reci o privatnosti i
nacinu rukovanja podacima na eticki i bezbedan nacin.

o Upravljanje informacijama - Upravljanje informacijama je vazan deo pretvaranja
podataka u potrebne uvide. Postoji mnogo nacina da se ono opise, ali mislimo da
je ovaj najbolji: upravljanje informacijama je proces koji obezbeduje da se potrebe
za informacijama koje proizilaze iz razli¢itih procesa organizacije prevedu u
uvide neophodne za merenje i postizanje zadataka organizacije.

o Upravljanje znanjem - Preduzeca treba da efikasno upravljaju svojim
informacijama i znanjem kako bi izbegla da ljudi gube vreme u potrazi za
pravim informacijama. PreviSe znanja je uskladi$teno u nasim (kolektivnim)
mozgovima, pa moramo da se registrujemo i prikupljamo znanje i planiramo
buducnost.

Jedna mala napomena - neke organizacije u Holandjiji imaju osoblje sa
prose¢nom staros¢u od 48 godina. To znaci da informacije o procesima,
sistemima, dizajnima i drugim , stvarima” treba da se ¢uvaju za buducnost.

¢ Upravljanje promenama - Upravljanje promenama je sistemski pristup
suoCavanju sa promenama u nekom poslovanju. Svaka nova kontrolna tabla,
izvestaj ili promena postojece kontrolne table ili izvestaja ¢ine sveukupne
promene i moramo da pomognemo menadzmentu i poslovnim akterima da
prihvate promenu i koriste nove kontrolne table i izvestaje. U ovoj knjizi bice
viSe reci o toj temi.

o Stratesko upravljanje - Stratesko upravljanje je nacin na koji organizacija
ostvaruje svoje opste ciljeve i upravlja njima. Podacima i analitikom treba da se
bave menadzment ili upravni odbor i da daju primer celom osoblju. Ako
odgovorni ljudi ne ucestvuju u projektima podataka i analitike, ideja ¢e propasti.
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Dok budete ¢itali ovu knjigu, mozda ¢e postojati mnogi koncepti koji su vam novi. Pomo¢i
¢emo vam da ih bolje razumete pomocu studija slucaja, kao Sto je sledeca.

Intermeco 1 - Dali je neophodno upravljanje podacima?

Ova prva pri¢a je iz organizacije koja ima mnogo sloZenih sistema i koja je Zelela
da uspostavi novi izvorni sistem za svoje registracije. Stavise, bilo je potrebno
izgraditi veze izmedu drugih sistema. Naravno, jedna od njih je bila veza sa
sistemom skladista podataka.

Posto nije postojalo upravljanje podacima ili rukovodenje podacimaili nije bio
dostupan registar za elemente podataka u razgovorima koji su vodeni o
uobicajenim ,stvarima“, kao $to su nacin na koji organizujemo veze, koji protokoli
su nam potrebni i sli¢no, bilo bi mnogo bolje da smo razgovarali o definiciji
atributa, formatima polja datuma ili drugim elementarnim poljima podataka.

U stvari (a to je nesto o ¢emu ¢esto govorimo tokom predavanja i prezentacija),
svi treba da govorimo istim jezikom podataka! Kada je jedan izvorni sistem na
jeziku koji se razlikuje od jezika drugog sistema, nai¢i ¢emo na probleme kada
Zelimo da izdvojimo podatke (ili ¢ak da ih povezemo) ili da koristimo podatke za
kontrolne table i izvestaje. Izazvacete probleme ako ne postoji upravljanje
podacima ili rukovodenje podacima.

P.S. Sve price koje su napisane u ovoj knjizi su price iz stvarnog Zivota, a iz postovanja
prema organizacijama, ponekad necemo pominjati ni jedno ime.

DIDM putovanje

U svakom slucaju, ako imamo podatke i voljni smo da koristimo bilo koju alatku i Zelimo da
radimo pomocu nje, podaci postaju informacije. Zbog toga je upravljanje informacijama vazan
deo procesa. Na kraju, informacije ¢e postati znanje ako smo voljni da prihvatimo informacije
i krenemo na taj put da bismo razumeli uvide. Idealan tok podataka ili putovanje podataka
¢e na kraju izgledati ovako:

Kako koristimo podatke, ~ Utvrdena osnova Ucenje i razvoj, Upotreba Pojavljuje se Korelacije,
koji radni okvir i strategija kreiranje analitickog naprednih radoznalost i naprednije
koristimo i kako podataka nacina razmisljanja vizuelizacija smisljaju se analize, itd

pomazemo poslovnim hipoteticki problemi
korisnicima?
.@:. ] 'E' ?
AS = X
- . ——
‘ } NAUCITE KAKO DA DONOSITE ODLUKE NA OSNOVU PODATAKA (PODACIJSKA PISMENOST) o0

Slika 1.13 - Put donos3enja odluka zasnovan na podacima
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NajteZe je reagovati i donositi odluke na osnovu onoga $to smo naucili. To se ¢esto desava
na mestima na kojima radimo ili na kojima smo radili. Kao $to smo vec rekli, kada su uvidi
delotvorni, ali zaboravimo da se pozabavimo promenom: ili zaboravimo da ih sprovedemo u
delo u nasim projektima, obi¢no uvide uzimamo ,zdravo za gotovo”.

Medutim, kako napredovati? To moZete u¢initi tako $to ¢ete analizirati uvid malim koracima
i polako nauciti da podacijska pismenost i preduzimanje akcija idu , ruku pod ruku”.

U ovoj knjizi éemo vam pokazati kako da koristite podatke, kako da ¢itate i procenjujete
uvide (budite kriti¢ni i postavljajte pitanja) i kako da donosite odluke na osnovu onoga sto
naucite. Morate krenuti na putovanje, koje pocinje odredivanjem vase strategije (podataka),
koriséenjem podataka i sticanjem uvida, a na kraju pocinjete da razmisljate o hipotetickim
pitanjima i koristite sloZenije nacine za prikazivanje podataka. Stavite tu tacku na horizont,
pocnite od malih ,stvari” i brzo napredujte.

U slede¢em odeljku ¢emo ispricati pri¢u o sportskom timu ,,Oakland A’s”, koji je obavio
odlican posao u koriséenju podataka i analitike.

Prica o uspehu sportskog tima ,Oakland Athletics”

Hajde da razmotrimo pri¢u o uspehu bejzbol tima ,Oakland Athletics”, u kojoj opisujemo
njegovo putovanje kada je poc¢eo da donosi odluke zasnovane na podacima. Ovo je istinita
prica iz stvarnog Zzivota i ¢ak je snimljen film o njoj, koji se zove ,, Moneyball“.

Billy Beane, generalni menadzer tima ,Oakland Athle-
tics”, bio je shrvan porazom od tima ,New York Yanke-
es” u divizijskoj seriji Americke lige 2001. godine. Neki
od glavnih igraca su napustili tim i Beane je morao da
okupi novi tim za takmicenje 2002. godine, sa ograni-
¢enim budzetom.

Tokom izvidnicke posete timu ,Cleveland Indians”
Beane upoznaje Petera Branda, mladog diplomiranog
ekonomistu sa Jejla, koji je imao neverovatne ideje o
proceni igraca.

Koriste¢i Brandov metod, Beane je registrovao potce-
njene igrace.

Slika 1.14 ,The Oakland A’s”

Ljudi su pristrasni, a jedna od prica u filmu je bila o Chadu Bradfordu, koji je jedan od naj-
boljih bacaca. Bradforda nije izabrao ni jedan veliki tim, ali je analizom koju je Brand izvrsio
otkriveno da je bio veoma potcenjen, i to samo zato Sto je bacio loptu na smesan nacin. Na
osnovu analize, ,Oakland Athletics” je angazovao Bradforda, koji je postao uspesan igrac
tima. To je veliki razlog zbog kojeg pri¢amo ovu pricu.
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Nije izabran zbog pristrasnosti. Medutim, ako pogledate njegove pogotke, videcete da je
dobar, tako da je bio jedan od najpotcenjenijih igraca.

Skautima tima ,,Oakland Athletics” se nije dopao plan koji je Beane napravio, a na kraju
je Beane otpustio glavnog skauta. Beane je ostao pri novom planu, pa iako je izgubljeno
prvih 10 utakmica u novoj takmicarskoj sezoni, kriti¢ari su pisali o novom nacinu koriséenja
podataka.

Kao $to Brand kaze, matematika i statistika su oslobodene pristrasnosti, a da biste bili uspe-
$ni, morate da vratite ,stvari” na jedan broj (jedna ¢injenica, jedna mera). Ponovo su menjali
neke igrace, a onda je tim poceo da pobeduje.

,Athletics” je oborio rekord, pobedivsi u 20 utakmica zaredom. Hattebergovo optréavanje
(home run) mu je pomoglo u tome. Beane je rekao Brandu da nece biti srecan dok ne osvoje
Svetsku seriju pomocu svog sistema i promene bejzbola.

Jedna zanimljivost

Billy Beane je pomogao jednom holandskom timu da poboljsa statisticki pristup i
koristi podatke za donosenje odluka o igrac¢ima. Cak je kupio i neke akcije u
holandskom timu ,AZ Alkmaar”.

Rezime

Nakon sto se procitali ovo poglavlje, znate vise o podacijskoj pismenosti i kako se moZze kori-
stiti u svakodnevnom Zzivotu. Zahvaljujuc¢i tom skupu vestina, mozemo bolje da reagujemo
na ono sto ¢itamo i vidimo oko sebe, kao to je pandemija. Takode nam podacijska pismenost
pomaze da odlucimo kako da reagujemo u tim uslovima. Koristili smo primer da razmotri-
mo kako da se oslobodimo buke, nereda i ose¢anja.

Zatim smo razmotrili kako se podaci kre¢u kroz organizaciju i na koje discipline treba obrati-
ti paznju. Bilo je reci o tome kako ova razlicita polja mogu pomoci da projekti analitike poda-
taka budu uspesni.

Zavrsili smo ovo poglavlje pricom o bejzbol timu iz SAD. Saznali ste da je postao uspesan
koriste¢i podatke, pustajuci uvide da govore sami za sebe i uklanjajuci pristrasnost u dono-
genju odluka.

U slede¢em poglavlju ce biti reci o putovanju koje organizacija moze da zapocne. U praksi,
ono ne ide uvek po planu. Uglavnom, pocinjemo od obi¢ne poslovne obavestajnosti (ili upra-
vljanja uc¢inkom), ali neke organizacije pocinju od nauke o podacima ili napredne analitike.
Problem je u tome $to ove vrste organizacija ne mere koliko dobro ostvaruju svoje ciljeve.






